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1. Introduccion

La Universidad Intercultural del Pueblo reconoce que la convivencia
pacifica, el respeto y la equidad son pilares fundamentales para el
desarrollo integral de la comunidad universitaria. En este sentido, se
compromete a garantizar un entorno libre de violencia, discriminaciéon y
hostigamiento, en donde prevalezca la cultura de paz y los derechos
humanos.

El presente protocolo constituye una herramienta institucional que
orienta las acciones de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de
todas las formas de violencia que puedan manifestarse en el ambito
universitario, con base en la legislacion vigente y los principios de equidad,
inclusion y justicia social.

La creacion y aplicacion de este protocolo responde al compromiso ético
y social de la Universidad con su comunidad. Se sustenta en el
reconocimiento de que la violencia, en cualquiera de sus expresiones —
fisica, psicoldgica, sexual, simbdlica o econdmica—, afecta no solo a las
victimas directas, sino también al bienestar institucional y al clima
educativo.

El Comité de Cultura de Paz, como instancia responsable de la atencion y
el acompanamiento en casos de violencia, tiene la mision de promover
espacios seguros, fomentar la resolucion pacifica de conflictos y contribuir
al fortalecimiento de una comunidad universitaria armonica, incluyente y
libre de cualquier forma de agresion.
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2. Fundamento legal

El presente Protocolo se fundamenta en un marco juridico internacional,
nacional, estatal e institucional que garantiza la proteccion de los
derechos humanos, la igualdad de género y el derecho a una educacion
libre de violencia. En primer término, se sustenta en diversos instrumentos
y tratados internacionales, entre los que destacan la Convencioén sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, |a
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convenciéon de Belém do Pard), asi como la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de |la Organizacion de las
Naciones Unidas, particularmente en sus Objetivos 5 (Igualdad de género)
y 16 (Paz, justicia e instituciones solidas).

En el ambito constitucional, el Protocolo se apega a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos
1°,3°y 4° que consagran el derecho a la igualdad y a la no discriminacion,
la educacion integral y el respeto a la dignidad humana.

Asimismo, se fundamenta en la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, que define los tipos y modalidades de
violencia y establece las obligaciones de las instituciones educativas para
SuU prevencion, atencion y sancion; en la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres, que promueve la equidad de género en los
ambitos social, laboral y educativo; y en la Ley General de Educacion
Superior, que incorpora como principios rectores el respeto a los derechos
humanos, la inclusion y la perspectiva de género en la educacion
universitaria.

En el ambito estatal, el Protocolo se sustenta en la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Oaxaca, asi
como en la Ley de Educaciéon para el Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, en lo relativo a la creacion de entornos educativos seguros y al
fomento de una convivencia pacifica. De igual forma, se alinea con el Plan
Estatal de Desarrollo de Oaxaca, particularmente en su eje transversal de
Igualdad de Género, que promueve la eliminacion de la violencia, la
discriminaciony las desigualdades estructurales entre mujeresy hombres.
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Adicionalmente, se considera la Norma Mexicana NMX-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion, como referente para la
implementacion de politicas institucionales orientadas a garantizar
condiciones de igualdad, inclusion y respeto a los derechos humanos en
el ambito universitario.

Finalmente, el Protocolo se articula con la normatividad interna de la
Universidad, que comprende el Estatuto Organico, el Reglamento Interno,
el Cdédigo de Etica, el Cédigo de Conducta Universitaria y demas
disposiciones emitidas por la Junta de Gobierno. Este conjunto normativo
respalda la actuacion institucional en materia de prevencion, atencion y
sancion de la violencia, garantizando la proteccion integral de las victimas
y el debido proceso para todas las partes involucradas.
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3. Definiciones

Acoso: se entiende por violencia y acoso entre iguales cualquier tipo
de maltrato psicolégico, verbal, o fisico producido por un nino, niAa,
adolescente, o por varios en forma reiterado a lo largo de un tiempo
determinado, dentro o fuera de una institucion educativa, en contra
de otro. Valiéndose de una situacion de superioridad o
aprovechandose de su indefension cualquiera que sea el medio
empleado son conductas antisociales como burlas, sobrenombres,
intimidacion, amenaza, insultos, humillaciones, rechazo, chantaje,
exclusion o aislamiento, apodos, hostigamiento y situaciones de
abuso sobre una o mas victimas (Definicion del Art. 5 de la Ley
contra la violencia y acoso entre iguales)

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe
la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a
un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos. (Ley
General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia)
Centro de trabajo. Todo aquel lugar en el que se realicen
actividades de prestacion de servicios o personas que estén sujetas
a una relacion de trabajo.

Comité: Instancia universitaria encargada de la recepcion, atencion
y seguimiento de casos de violencia.

Denuncia: Manifestacion de hechos ante la instancia universitaria,
que hace de conocimiento, la presunta victima, algun tipo y/o
modalidad de violencia, en los que se pueden ver involucrados,
estudiantes, docentes o personas servidoras publicas.
Discriminacién: Cualquier trato diferenciado y que tenga por objeto
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica,
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el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.
Docente: Profesional que se dedica a la ensefanza e imparte
conocimientos y habilidades en un modelo de aprendizaje
destinado a estudiantes.

Estereotipos: Conjunto de ideas, creencias y/o asignaciéon de roles
erroneas generalizadas, que regularmente conllevan al prejuicio,
discriminacion o trato desigual.

Perspectiva de género y derechos humanos: Mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion y/o
desigualdades entre géneros y promover la equidad sustantiva.
Hostigamiento sexual: Es el ejercicio de poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos
familiar, domestico, aboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva: (Definicion del articulo de la Ley estatal de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia)

Persona agresora: Quien realiza, promueve o tolera un acto
violento.

Persona servidora publica: La persona que desempene un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica.

Revictimizacioén: Es el dafo adicional emocional, psicolégico, social
o procedimental que una persona victima de violencia sufre como
resultado del trato, procedimientos, omisiones o acciones de las
instituciones publicas o de operadores de justicia, que agravan su
condicion original, obstaculizan el acceso a la justicia o la colocan
nuevamente en situacidon de vulnerabilidad o indefension,
contraviniendo los principios de dignidad humana, perspectiva de
géneroy debida diligencia consagrados en la legislacion estatal y los
estandares internacionales de derechos humanos..

Universidad: Universidad Intercultural del Pueblo.

Victima: Persona que ha sufrido cualquier tipo de violencia.
Violencia: Cualquier accion u omisién, directa o indirecta, gue cause
dano fisico, psicoldgico, sexual, patrimonial o econdmico.

Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen
un vinculo laboral, docente o analogo con Ila Vvictima,
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independientemente de la relacion jerarquica, consiste en un acto o
una omision en abuso de poder que dafna la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo
y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento
danino o en una serie de eventos cuyo suma produce el dano.
También incluye el acoso o el hostigamiento sexual. (Ley estatal de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia)

Violencia de género: Cualquier acciéon u omisién basada en el
genero que cause dano o sufrimiento fisico, psicolégico, econdmico,
sexual, patrimonial o la muerte, en la vida publica o privada,
incluyendo violencia fisica, sexual, psicolégica, econdmica,
patrimonial y feminicida. (Ley General de Acceso de las Mujeres a
una vida libre de violencia.)

Violencia en el ambito escolar o docente: Son los actos u
omisiones discriminatorios que atenten contra la integridad fisica,
sexual y psicologica de las alumnas y alumnos por razén de su sexo,
edad, condicién social, limitaciones o caracteristicas fisicas, las
cuales son infligidas por el personal docente o administrativo de los
centros educativos. (Ley General de Acceso de las Mujeres a una
vida libre de violencia.)
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4.0Objetivo general

— Establecer los lineamientos y procedimientos institucionales para
prevenir, atender, sancionar y erradicar todos los tipos vy
modalidades de violencia dentro de la Universidad, garantizando la

proteccion, la integridad y el bienestar de todas las personas que

integran la comunidad universitaria.
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5. Objetivos especificos

— Promover la cultura de paz, el respeto y la igualdad de género
dentro del entorno universitario.

— Difundir informacion y estrategias de prevencion ante cualquier
forma de violencia o discriminacion.

— Brindar atencién integral, confidencial y oportuna a las personas
gue hayan sido victimas o testigos de actos de violencia.

— Establecer mecanismos de denuncia accesibles y seguros.

— Sancionar, conforme a la normativa universitaria y la legislacion
vigente, las conductas que constituyan actos de violencia.

— Generar procesos de evaluacion continua para mejorar las politicas

y acciones institucionales orientadas a la convivencia pacifica.
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6. Alcance

Este protocolo es aplicable a todas las personas que forman parte de la
comunidad universitaria: estudiantes, personal docente, administrativo y

directivo, asi como a cualquier persona que mantenga una relacion

académica o laboral con la institucion.
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7. Principios rectores

La aplicacion del presente protocolo se rige por los siguientes principios:

- Dignidad humana: Reconocimiento del valor intrinseco de cada
persona.

— Igualdad de oportunidades: toda persona debe ser tratada con
respeto y contar con un acceso igualitario a oportunidades y
recursos.

— Equidad y justicia: Garantia de procesos justos, imparciales y
transparentes.

- Debida diligencia: Obligacioén institucional de actuar con prontitud,
eficacia y sensibilidad ante cualquier denuncia o situacion de riesgo.

- Confidencialidad: Proteccion de la identidad, integridad e
informacion de las personas.

— Perspectiva de género y derechos humanos: Mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion y/o
desigualdades entre géneros y promover la equidad sustantiva.

— Cultura de paz: Promocion del dialogo, la empatia, la solidaridad y

la resolucion pacifica de conflictos como herramientas esenciales

para la convivencia universitaria.
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8. Relacion, manifestaciones y consecuencias de
la Violencia

La violencia y la discriminacion son fendmenos estrechamente vinculados
que se refuerzan mutuamente dentro de los entornos sociales y
educativos. La discriminacion, entendida como cualquier distincion,
exclusion o restriccion basada en caracteristicas personales—como
género, edad, orientacion sexual, condicidn socioecondmica, etnia,
discapacidad o creencias—constituye un acto que limita derechos y
oportunidades. Cuando estas practicas discriminatorias generan dafo
fisico, emocional, psicolégico, patrimonial o simbdlico, se manifiestan
como formas de violencia.

En el &mbito universitario, la discriminacién actlia como un mecanismo
estructural que sostiene y normaliza diversas modalidades de violencia.
Por ejemplo, comentarios ofensivos, exclusiéon sistematica,
estigmatizacion o negacion de servicios pueden parecer actos menores,
pero representan violencia simbdlica, la cual legitima otras formas de
violencia mas visibles, como el hostigamiento, el acoso o la agresion
directa. De esta manera, la discriminacion funciona como un detonantey,
a la vez, como un contexto que permite que la violencia se perpetue.

Asimismo, la violencia basada en discriminacion tiene efectos profundos
en la dignidad, la igualdad y el bienestar de las personas. Perpetua
relaciones de poder desiguales, inhibe |la participacion comunitaria, limita
el desarrollo académico y profesional, y deteriora el clima institucional. Las
universidades, como espacios formativos y de convivencia, estan
obligadas a reconocer la interdependencia entre ambos fendmenos para
implementar politicas de prevencién, atencién y sancion efectivas.

Por ello, preveniry erradicar la discriminacion no sélo implica garantizar el
acceso igualitario a recursos y oportunidades, sino también combatir
todas aquellas practicas que vulneran la integridad de los miembros de |a
comunidad. Un enfoque integral reconoce que no puede existir una
verdadera cultura de paz mientras la discriminacion siga siendo una causa
o justificacion de Ila violencia. En consecuencia, las estrategias
institucionales deben promover la inclusion, el respeto, Ila
corresponsabilidad y la justicia social como principios fundamentales para
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eliminar cualquier manifestacion de violencia derivada de prejuicios o
desigualdades estructurales.

8.1. Acciones que Constituyen Discriminacion en el Ambito
Universitario

— Negar el acceso a la educacion o impedir el ingreso a espacios
universitarios debido a la apariencia fisica, incluyendo el uso de
piercings, tatuajes, cabello largo, estilo de vestimenta u otras
expresiones personales que no afectan el desempeno académico.

— Exigir el uso obligatorio de uniforme cuando no existe una justificacion
académica o normativa; imponerlo como requisito de acceso o
permanencia puede constituir un acto discriminatorio al limitar la
libertad de identidad y expresion personal.

— Negar el acceso a servicios, programas, beneficios o actividades
universitarias por motivos de género, edad, origen étnico, apariencia
fisica, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, estado
civil, religion, condicion socioecondmica o cualquier otra caracteristica
personal.

— Exclusion deliberada de estudiantes, docentes o trabajadores en
actividades académicas, comités, grupos de trabajo o espacios
estudiantiles por prejuicios o estereotipos.

— Emitir comentarios ofensivos, burlas o estigmatizantes relacionados
con la apariencia, acento, cultura, identidad, discapacidad, género o
cualquier rasgo personal.

— Aplicar evaluaciones, calificaciones o criterios académicos
diferenciados basados en prejuicios o favoritismos relacionados con
caracteristicas personales no académicas.

— Limitar oportunidades de participacion en proyectos de investigacion,
movilidad académica, becas o actividades extracurriculares por
preferencias personales del docente o autoridad.

— Difundir rumores, expresiones denigrantes o humillantes que afecten
la dignidad de una persona o grupo.

— Negar ajustes razonables o apoyos a estudiantes con discapacidad o
condiciones especificas, afectando su desempeno académico o acceso
equitativo.
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Imponer cargas de trabajo desproporcionadas a trabajadores o
docentes debido a prejuicios o favoritismos.

Desalentar la participacion de estudiantes o docentes en actividades
por prejuicios basados en su origen, género, edad, apariencia fisica o
condicion socioeconémica.

Utilizar lenguaje sexista, racista, clasista o xenoéfobo dentro del aula o
en comunicaciones institucionales.

Aislar, ignorar o tratar de manera diferida a una persona por prejuicios
hacia su identidad o condiciéon personal.

Justificar la exclusion o trato desigual mediante argumentos
culturales, religiosos o personales que violen derechos universitarios.
Asumir capacidades inferiores o superiores de una persona basandose
en estereotipos (p. €], “las mujeres no son buenas para la ingenieria”,
“los estudiantes indigenas no pueden alcanzar altos promedios”).
Obstaculizar el acceso a tramites o procesos administrativos a ciertos
grupos, otorgando prioridad o trato preferencial a otros sin
justificacion institucional.

Negarse a usar el nombre elegido o pronombres correctos de una
persona, particularmente en el caso de estudiantes y docentes trans o
no binarios.

Solicitar informacion personal irrelevante o inapropiada (estado civil,
religion, situacion familiar) como condicidn para acceder a servicios o
actividades.

Promover o tolerar chistes, memes, imagenes o mensajes
discriminatorios en grupos institucionales, aulas virtuales, pasillos o
espacios universitarios.

Resistirse o negarse a recibir denuncias de discriminacion,
desestimando o minimizando la experiencia de la victima.

Realizar comparaciones humillantes en clase o espacios laborales
basadas en caracteristicas personales.

Distribuir roles, tareas o responsabilidades dentro de equipos de
trabajo siguiendo estereotipos de género o identidad.
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8.2. Tipos y modalidades de violencia

El protocolo reconoce los tipos y modalidades de violencia conforme a la
legislacion mexicana y a los marcos de derechos humanos. Entre los
principales tipos de violencia que pueden presentarse en el entorno
universitario se encuentran:

Violencia fisica: Toda accion que cause dafio o sufrimiento corporal.
Violencia psicolégica: Aquella que atenta contra la estabilidad
emocional o autoestima de la persona mediante amenazas,
humillaciones, intimidacién o aislamiento.

Violencia sexual: Cualquier acto que vulnere la libertad o integridad
sexual de una persona, incluyendo acoso, hostigamiento o abuso.
Violencia simbélica: Uso de expresiones, imagenes o practicas que
reproduzcan desigualdad, discriminacion o subordinacion.
Violencia econémica: Es cualquier accién u omision que limita,
controla o niega el acceso de una persona a recursos econémicos,
como dinero, ingresos o apoyos, con el fin de generar dependencia
o afectar su autonomia y bienestar.

Violencia patrimonial: Es cualquier accién u omision que dana,
destruye, retiene o despoja a una persona de sus bienes o
documentos, como propiedades, dinero, objetos personales o
derechos, con el propdsito de causarle un perjuicio o gjercer control
sobre ella.

Violencia acida: Accion u omision gque cause algun dano por
compuesto quimico, acido, entre otros que provoque lesiones
temporales o permanentes.

Violencia digital: Es cualquier acto realizado mediante medios
digitales que dane, amenace o vulnere la dignidad y privacidad de
una persona.

Modalidades de violencia:

Docente: Cuando la violencia proviene de quien ejerce una posicion
de poder académico.

Laboral: Vinculado a una relacion laboral, se ejerce dentro o fuera
del centro de trabajo universitario en forma horizontal o vertical
(ascendente o descendente).
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En el ambito escolar o docente: Conductas de acoso, exclusion o
agresion dentro de la vida estudiantil.

Digital: Acciones de acoso, difusibn de imagenes sin
consentimiento o control a través de medios digitales.
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9. Estrategias de prevencion

La prevencion constituye el eje central del protocolo y tiene como
proposito crear condiciones estructurales y culturales que inhiban
cualquier forma de violencia dentro de la universidad. Las estrategias se
implementaran de manera transversal en las funciones sustantivas de la
Universidad: docencia, investigacion, vinculacion y difusion cultural.

Formacioén y sensibilizacion permanente:

- Realizacion de talleres, conferencias y cursos sobre derechos
humanos, igualdad de género, nuevas masculinidades, resolucion
pacifica de conflictos y comunicacion no violenta.

- Capacitacion a docentes, personal administrativo y estudiantes para
identificar sefnales de violencia, cuestionar estereotipos de géneroy
actuar oportunamente.

- Incorporaciéon de contenidos educativos sobre cultura de paz,
interculturalidad y corresponsabilidad en la construccion de
relaciones igualitarias en los programas académicos.

Difusion y visibilizacion institucional:

- Elaboracion de materiales informativos, carteles y campanas
digitales que promuevan el respeto, la diversidad, la equidad y
modelos de masculinidades no violentas.

- Publicacion del protocolo en medios institucionales y en espacios
fisicos accesibles para toda la comunidad universitaria.

Fortalecimiento del Comité de Cultura de Paz:

- Consolidar al Comité como la instancia universitaria encargada de la
recepcion, atencion y seguimiento de casos de violencia.

- Establecer redes de colaboracion con instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil
especializadas en atencion a victimas y en procesos formativos
sobre masculinidades y prevencion de la violencia.

Participacion estudiantil y comunitaria:
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— Promover actividades culturales, artisticas y deportivas que
fortalezcan la cohesion social y el sentido de pertenencia.

— Incentivar la participacion del estudiantado en proyectos de
mediacion y acompafamiento comunitario.

Prevencion digital:

— Implementar campanas sobre uso responsable de las tecnologias y
prevencion de la violencia en entornos virtuales (ciberacoso, difusion
de imagenes, discurso de odio, etc.).

Monitoreo y evaluacion preventiva:

— Realizar diagnodsticos peridédicos sobre la percepcion de violencia y
convivencia dentro del campus.

— Disenar indicadores de evaluacion de impacto de las acciones
preventivas.
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10. Comité de Cultura de Paz y Atencién a la
Violencia

El Comité de Cultura de Paz y Atencion a la Violencia es el 6rgano
colegiado responsable de coordinar, implementar y dar seguimiento a las
acciones institucionales en materia de prevencion, atencion y erradicacion
de la violencia en la Universidad, asi como de promover una cultura de paz,
respeto a los derechos humanos e igualdad de género dentro de la
comunidad universitaria.

El Comité estara integrado por seis personas, designadas por la Rectoria,
garantizando una integracion paritaria conformada por tres mujeres y tres
hombres. Preferentemente, las personas integrantes deberan contar con
formacioén, experiencia o trayectoria en derechos humanos, perspectiva de
género, cultura de paz, mediacion de conflictos o atencidon a la violencia, o
areas afines.

La duracion del encargo de lasy los integrantes del Comité sera de un ano,
con posibilidad de renovacion, conforme a las disposiciones que
determine la Rectoria, a fin de garantizar la continuidad y fortalecimiento
de las acciones institucionales.

Para el adecuado desempefno de sus funciones, el Comité contara con un
correo electronico institucional y un ndmero telefénico oficial, destinados
exclusivamente a la recepcion de reportes, solicitudes de orientacion y
comunicacion con la comunidad universitaria, asegurando en todo
momento la confidencialidad, el trato digno y la proteccion de los datos
personales.

El funcionamiento, atribuciones y procedimientos internos del Comité se
regiran por lo establecido en el presente Protocolo y por las disposiciones
institucionales aplicables.

Los miembros del comité deben estar en constante capacitacion en
materia de derechos humanos, violencia, perspectiva de género, etc,, con
la finalidad de poder atender cada uno de los casos de manera asertiva.
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11.Procedimiento de atencion

11.1. Recepcidon de la denuncia o reporte

Cualquier integrante de la comunidad universitaria que haya sufrido,
presenciado o tenga conocimiento de un acto de violencia, podra
presentar una denuncia o reporte ante el Comité de Cultura de Paz y
atencion a la violencia.

a) Canales de recepcion:

— De manera presencial, en las oficinas del Comité de Cultura de Paz.
— Através de correo institucional o formulario electrénico seguro.

— Por medio de linea telefénica confidencial (si aplica).

— De forma andénima, si la persona denunciante teme represalias.

b) Requisitos:

— La denuncia podra ser oral o escrita, y debera incluir, en la medida
de lo posible:

— Nombre o datos de la persona afectada (si desea proporcionarlos).

— Descripcion de los hechos (fecha, lugar, personas involucradas).

— Pruebas o testigos, en caso de contar con ellos.

c) Principios en la recepcioén:

— Confidencialidad y respeto: Ninguna persona sera expuesta ni
revictimizada.

— Accesibilidad: Se atenderan denuncias en espafol y, cuando sea
necesario, en lenguas originarias.

— Orientacion inmediata: El Comité informaréa sobre los derechos, las
medidas de proteccion y los pasos del proceso.

Los canales de recepcidon garantizan la confidencialidad de los
denunciantes, si asi ellos lo solicitan.
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11.2. Valoracién y acompafiamiento inicial

Una vez recibida la denuncia, el Comité de Cultura de Paz realizard una
valoracion inicial del caso, con el fin de determinar el tipo y la gravedad de
la situacion (Ver anexo 1).

Esta valoracion incluira una entrevista de tipo abierta confidencial con la
persona afectaday, de ser necesario, con testigos o personas relacionadas,
dicha entrevista tiene que realizarse dentro de las primeras 72 horas
después de la recepcion del reporte.

Los miembros del comité de cultura de paz y atencidn a la violencia
estardn a disposicion para atender cualquier queja y/o situacion
relacionado con los temas del presente protocolo.

Acciones del Comité:

— Determinar el tipo de violencia y su posible modalidad.

— Brindar atencion psicolégica de primera escucha y contencion
emocional.

— Informar a la victima sobre sus derechos y las rutas institucionales o
legales disponibles.

— Canalizar a servicios especializados, segun corresponda (asesoria
juridica, atencion médica, psicoterapia).

— Activar medidas de proteccion inmediata si existe riesgo para la
integridad de la victima.

Medidas de proteccién posibles:

— Reubicacion temporal de aula, grupo o area de trabajo.

— Restriccion de acercamiento o comunicacion por parte de la
persona agresora.

— Suspension preventiva del presunto agresor, mientras se investiga
el caso.

— Acompanhamiento psicolégico o tutoria académica durante el
proceso.

— Registro de medidas aplicadas y su duracion.
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La entrevista sera realizada por un miembro del comité de cultura de
paz y atencion a la violencia, que tenga experiencia en resolucion de
conflictos, derechos humanos, equidad de género, etc.

11.3. Investigacion y andlisis del caso

Una vez garantizada la seguridad de la victima, el Comité de Cultura de
Paz iniciara un proceso interno de analisis y documentacion, siguiendo el
principio de debido proceso, imparcialidad y confidencialidad.

Etapas de investigacion:

Recoleccion de testimonios, documentos, mensajes u otros elementos de
prueba.

Elaboracion de un expediente interno confidencial, con todos los datos
relevantes del caso.

Analisis del caso por parte del pleno del Comité, con enfoque
interdisciplinario (juridico, psicologico, académico y social).

Si se determina la existencia de conductas que puedan constituir un
delito, se canalizara a las autoridades competentes (Ministerio Publico,
Comision de Derechos Humanos, etc.) sin suspender la atencion
institucional.

El Comité podra solicitar la intervencion o asesoria de las direcciones de
Planeacion y Evaluacion, Académica o Juridica, segun la naturaleza del
caso.

11.4. Resolucion y medidas correctivas

Con base en el analisis, el Comité elaborard un dictamen interno con las
conclusiones y recomendaciones correspondientes, el cual sera
presentado ante la Rectoriay la Direccion de Planeacion y Evaluacion para
la determinacion de las medidas correctivas o sanciones, conforme a la
normatividad institucional.
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Las medidas podran incluir:

— Amonestacion verbal o escrita.

— Compromiso de reparacion o disculpa publica (en casos leves).

— Participacion obligatoria en talleres de sensibilizacion sobre
violencia y derechos humanos.

— Suspension temporal de funciones, becas o actividades
universitarias.

— Rescision laboral o expulsion definitiva, segun la gravedad del
hecho.

El Comité debera garantizar que la resolucion:

— Sea proporcional al dafno causado.

— Respete el debido proceso y el derecho de audiencia de todas las
partes.

— Sea comunicada de manera formal y confidencial a las personas
involucradas.

La atencion y resolucion de los casos deberan realizarse en un plazo
maximo de treinta dias naturales, contados a partir de la recepcion formal
de la denuncia, garantizando en todo momento la debida diligencia, la
confidencialidad, el derecho de audiencia de las partes y la proteccion
integral de la persona afectada. Dicho plazo podra ampliarse de manera
excepcional y debidamente justificada, cuando la complejidad del caso asi
lo requiera, dejando constancia por escrito de las razones que motiven
dicha ampliacion.

En caso de que, durante la atencién de una denuncia, se identifiquen
hechos que pudieran constituir un delito, el Comité debera canalizar de
manera inmediata el caso a las instancias competentes, conforme al
marco juridico aplicable, informando y orientando a la persona afectada
sobre sus derechos y las opciones disponibles. Dicha canalizacion no
exime a la Universidad de su responsabilidad de dar seguimiento
institucional al caso, en el ambito de sus atribuciones, a fin de verificar que
la persona afectada reciba atencidon adecuada, evitar actos de
revictimizacion y garantizar la debida diligencia y la proteccién de sus
derechos.

Se anexa formato de canalizacion (Anexo 2).
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12. Sanciones

El propdsito de las sanciones no es Unicamente punitivo, sino también
formativo y restaurativo, orientado a generar conciencia, prevenir la
reincidencia y promover la convivencia pacifica dentro de la comunidad
universitaria. Las sanciones se aplicaran proporcionalmente a la gravedad
de la falta, tomando en cuenta la intencionalidad, el dafno causado, la
reincidencia y la posicion jerarquica o académica de la persona agresora.
Las sanciones podran clasificarse en tres niveles: preventivas, correctivas y
disciplinarias.

12.1. Sanciones preventivas

Estas medidas tienen como finalidad detener o evitar la continuidad de
conductas violentas mientras se desarrolla el proceso de investigacion o
resolucion del caso. Pueden incluir:

— Separacion temporal del agresor o agresora del espacio académico
o laboral.

— Restriccion de contacto o comunicacion con la persona
denunciante.

— Cambio de grupo, horario o area de trabajo.

— Suspension de actividades extracurriculares o de representacion
institucional.

— Acompanhamiento obligatorio a sesiones de sensibilizacion sobre
cultura de paz, perspectiva de género o derechos humanos.

Estas medidas son provisionales y se aplican sin prejuzgar la
responsabilidad final del acusado.

12.2. Sanciones correctivas

Se aplican una vez comprobada la conducta violenta, con el objetivo de
corregir comportamientos inadecuados y promover la reflexion sobre sus
consecuencias. Entre ellas se incluyen:
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— Amonestacion verbal o escrita, con registro en el expediente
personal.

— Compromiso formal de no repeticion del acto y participacion
obligatoria en actividades de sensibilizacion.

— Suspension temporal de actividades académicas, laborales o de
representacion estudiantil.

— Cancelacion de privilegios o beneficios institucionales (becas,
apoyos, comisiones, practicas profesionales, tutorias, etc.).

— Reasignacion de funciones o retiro de responsabilidades de
liderazgo.

Estas sanciones tienen un caracter pedagodgico y restaurativo, priorizando
la formacion ética y la reparacion simbdlica del dano.

12.3. Sanciones disciplinarias

Cuando la conducta constituye una falta grave o reiterada, o bien implica
un acto de violencia fisica, psicologica, sexual o discriminatoria, se
aplicaran sanciones disciplinarias mas severas, de acuerdo con la
normativa universitaria y la legislacion aplicable. Pueden incluir:

— Suspension definitiva del vinculo académico o laboral.

— Expulsion del estudiante agresor.

— Rescision de contrato o cese del trabajador o docente agresor.

— Inhabilitacion temporal o definitiva para ocupar cargos
administrativos o de representacion institucional.

— Denuncia formal ante las autoridades competentes (Ministerio
Publico o Fiscalia Especializada), en los casos que constituyan delito.

Estas sanciones seran determinadas por la instancia competente (Junta
de Gobierno, Rectoria, Abogado General o Direccion administrativa),
previa resolucion del caso y garantizando el debido proceso.

12.4. Seguimiento y acompanamiento posterior

El Comité de Cultura de Paz realizard un seguimiento periddico de los
casos atendidos, con el fin de asegurar que las medidas impuestas se
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cumplan y que las personas afectadas reciban el acompanamiento
necesario.

Acciones de seguimiento:

— Entrevistas periddicas con la victima y el agresor, si aplica.

— Revision del cumplimiento de las medidas y sanciones.

— Valoraciéon del estado emocional y académico de la victima.

— Registro estadistico anénimo de casos para el diagnostico
institucional.

— Elaboracion de informes semestrales a la Direccion de Planeacion y
Evaluacion sobre las acciones implementadas, logros, retos y
recomendaciones.

12.6. Principios que guian la atencién

Durante todo el proceso, el Comité de Cultura de Paz actuara con base en
los siguientes principios:

— Empatia y escucha activa: Trato digno y humano a todas las
personas.

— No revictimizacion: Ninguna accion institucional debera generar
danos adicionales.

— Enfoque diferencial e intercultural: Se respetaran las identidades,
lenguas y contextos culturales de las personas involucradas.

— Debido proceso: Garantia de justicia y defensa para ambas partes.

— Coordinacion interinstitucional: Vinculacion con autoridades vy
organismos externos cuando sea necesario.

12.7. Registro y confidencialidad

El Comité llevara un registro confidencial de todos los casos atendidos,
resguardando la informacion en archivos protegidos. Los datos se
utilizardn Unicamente con fines estadisticos e institucionales, sin revelar la
identidad de las personas involucradas.
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12.8. Cierre del caso

Un caso se considerara concluido cuando:

— Se haya emitido una resolucion definitiva.

— Se hayan cumplido las medidas impuestas.

— Se haya garantizado el bienestar y la reintegracion de la victima en
la comunidad universitaria.

El Comité podra ofrecer sesiones de mediacion o dialogo restaurativo, en
casos que lo permitan, siempre con consentimiento de las partesy sin que
ello sustituya las sanciones correspondientes.

Al concluir la atencion del caso, debera levantarse un acta de cierre, en la
cual se hagan constar de manera clara los acuerdos alcanzados, las
medidas adoptadas y, en su caso, la existencia o no de conformidad por
parte de la persona afectada respecto de la atencion brindada y los
resultados del proceso. Asimismo, como parte del cierre del caso, se
deberd recabar la percepcion de la persona afectada sobre el desarrollo
del procedimiento, a manera de evaluacion del proceso de atencion, con
el propodsito de identificar areas de mejora, fortalecer las practicas
institucionales y garantizar una atencion con enfoque de derechos
humanos, no revictimizacion y debida diligencia.

29


biol-
Resaltado

biol-
Resaltado


;i‘ ciencia ol sowicio del, Euw&
(®)

12.9. Resumen del proceso

Etapa

Proceso

Resultado/Salida

INICIO

1. RECEPCION
DE DENUNCIA

Presentacion de
denuncia/reporte
(oral/escrita,
presencial/electrénica/anén
ima) ante el Comité de
Cultura de Paz.

Expediente
preliminar.

2. VALORACION
INICIAL

Comité realiza valoracion de
gravedad. Entrevista
confidencial con la victima.

Determinacién del
tipo de violencia.
Primeras 72 horas.

2.1. SOPORTE Y

Si existe
Medidas

riesgo: Activar
de Proteccion

Garantia de la

PROTECCION Inme.dia.t,a (Reubicaci.o"n, s,eg.uridad de la
Restriccion, Suspension | victima.
preventiva).

Brindar atencion
psicolégica de primera

2.2, escucha.

ACOMPANAMIE
NTO

Informar derechos y rutas
disponibles. Canalizar a
servicios especializados
(juridico/médico).

Victima informada
y contenida.

3.
INVESTIGACION

Recoleccion de testimonios
y pruebas. Elaboracion de
expediente confidencial.
Analisis del caso por el
Comité (interdisciplinario).

Analisis exhaustivo
\Y% documentado
del caso.
15 dias como plazo
maximo.
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Etapa Proceso Resultado/Salida
Si se determina ex.iste.ncia Canalizacién
DE DELITO _ .
(MP, CDH), sin detener el 16, .dlas plazo
proceso interno. MaXximo.
Resolucion
definitiva con
Medidas

4. RESOLUCION

Elaboracion de Dictamen
Interno con conclusiones y
recomendaciones.

Presentacion a
Rectoria/Direccién para
sancion.

Correctivas/Sancio
nes
(Amonestacion,
Suspension,
Expulsion, etc.).

30 dias
Maximo.

plazo

5. SEGUIMIENTO

Seguimiento periédico para
asegurar el cumplimiento
de medidas y el bienestar
de la victima. Registro
estadistico.

Cumplimiento de
sanciones y
acompanamiento
a la victima.

45, 60 y 90 dias
iniciado el proceso.

6. CIERRE DEL
CASO

El caso se considera cerrado
cuando: se emite |la
resolucion, se cumplen las
medidas y se garantiza la
reintegracion/bienestar.

FIN
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13. Medidas de reparacion y reintegracion

Las medidas de reparacion tienen como finalidad restablecer, en la
medida de lo posible, la situacion anterior a la violacion de derechos, asi
como garantizar la no repeticion de los hechos. Estas medidas pueden
incluir acciones individuales, colectivas, simbdlicas o estructurales, segun
el tipo y gravedad del caso.

1. Tipos de medidas de reparacioén:

- Atencién psicolégica y emocional: La Universidad garantizara el
acompanamiento terapéutico profesional a las victimas, brindando
espacios de contencion emocional y fortalecimiento de la autoestima.

- Asesoria juridica y académica: Se ofrecerd orientacion vy
acompanamiento juridico, asi como apoyo académico para evitar que la
situacion afecte la trayectoria escolar o profesional de la persona afectada.

- Restitucion de derechos: En los casos aplicables, se restableceran los
derechos académicos, laborales o administrativos vulnerados como
consecuencia de la violencia.

- Retribucion institucional: Cuando sea procedente, la institucion podra
implementar medidas compensatorias o correctivas derivadas de los
actos de violencia, conforme a la normatividad vigente.

- Rehabilitaciéon institucional: La Universidad promoverda la revisiéon y
modificacion de practicas, politicas o estructuras que hayan contribuido,
directa o indirectamente, a la ocurrencia del hecho violento.

- Medidas de satisfaccion y no repeticion: Incluirdn disculpas publicas,
actos simbdlicos de reconocimiento o actividades pedagdgicas que
promuevan la sensibilizaciéon y la reflexion sobre la violencia.

2. Reintegracion de la comunidad universitaria

La reintegracion es un proceso que busca restablecer las relaciones de
confianza y convivencia dentro de la comunidad universitaria,
garantizando el respeto, la dignidad y la seguridad de todas las personas
involucradas.
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Para ello, el Comité de Cultura de Paz podra implementar:

— Procesos restaurativos que incluyan didlogo, mediacion y acuerdos
voluntarios entre las partes, cuando las condiciones lo permitan.

— Actividades formativas y reflexivas que promuevan la reconciliacion
y la empatia dentro de los grupos afectados.

— Acompahamiento continuo a victimas, agresores y comunidades
implicadas, asegurando un proceso de reintegracion libre de
revictimizacion o estigmatizacion.

Estas acciones se desarrollaran bajo los principios de confidencialidad,
respeto y corresponsabilidad institucional, priorizando en todo momento
la seguridad y bienestar de la persona afectada.
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14. Difusion y socializacion del protocolo

La efectividad del presente protocolo depende en gran medida de su
conocimiento, apropiacion y practica cotidiana por parte de toda la
comunidad universitaria. Por ello, la difusion y socializacidon constituyen
estrategias permanentes de fortalecimiento institucional impulsadas por
el Comité de Cultura de Paz.

1. Estrategias de difusion

- Publicaciéon oficial: El protocolo sera difundido en los medios
institucionales de comunicacidon —sitio web, redes sociales, boletines
informativos y tablones de anuncios— para garantizar su acceso publicoy
transparente.

- Materiales informativos: Se elaboraran carteles, tripticos, infografias y
videos educativos sobre los procedimientos de denuncia, atencion y
prevencion de la violencia.

- Protocolos accesibles: Se aseguraran versiones en formatos accesibles
(lectura facil, lenguaje inclusivo y traducciones a lenguas originarias
cuando sea pertinente) para toda la comunidad universitaria.

2. Socializacién comunitaria

- Sesiones informativas y talleres: Cada inicio de ciclo escolar se realizaran
sesiones de induccion para estudiantes, docentes y personal
administrativo, en las que se presenten los objetivos, alcances y
mecanismos del protocolo.

- Capacitacion continua: Se organizaran cursos y diplomados sobre
prevencion de la violencia, equidad de género, derechos humanos y
cultura de paz, dirigidos a todo el personal universitario.

- Participacion estudiantil: Se promovera la integracion de estudiantes
como promotores de paz, quienes colaboraran en actividades de difusion
y sensibilizacion.

- Alianzas estratégicas: Se estableceran vinculos con instituciones
publicas, organizaciones civiles y organismos especializados en derechos
humanos, para fortalecer las capacidades institucionales de prevencion y
atencion.
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15. Seguimiento y evaluacién del protocolo

El seguimiento y la evaluacion del presente protocolo constituyen un
componente esencial para garantizar su eficacia, pertinencia y mejora
continua. La Universidad, a través del Comité de Cultura de Paz, sera la
instancia responsable de supervisar la correcta aplicacion del protocolo,
asi como de coordinar acciones de monitoreo, evaluacion vy
retroalimentacion institucional.

Mecanismos de seguimiento

El Comité de Cultura de Paz llevara a cabo un seguimiento sistematico de
los casos y acciones preventivas mediante:

— Registro confidencial de denuncias y medidas adoptadas.

— Monitoreo de atencidn a victimas y cumplimiento de medidas de
proteccion.

— Evaluaciones semestrales sobre tiempos de respuesta, satisfaccion
y sensibilizacion comunitaria.

Evaluacién y mejora continua

Cada ano se realizaran evaluaciones para medir la efectividad del
protocolo, detectar areas de oportunidad, incorporar buenas practicas y
actualizar contenidos segun nuevas disposiciones o contextos.

Participacion de la comunidad universitaria

Se promovera la participacion activa mediante encuestas, foros, buzones
de sugerencias y reportes transparentes, fortaleciendo la confianza y
corresponsabilidad en la convivencia universitaria.
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16. Anexo 1. Matriz de Tamizaje para Determinar
el Nivel de Gravedad de una Denuncia

Instrucciones: Para cada criterio, marque la opcion que mejor describa el
caso denunciado. El nivel de gravedad se determina con base en la
concentracion de criterios en cada columna, priorizando siempre la
proteccion de la persona denunciante.

Criterio | NivelBajo | Nivel Medio | Nivel Alto
. . Violencia
Violencia P . o
. psicoldgica Violencia fisica,
Tipo de verbal o . o
. . . .. reiterada, digital, sexual, amenazas
violencia psicologica L -
leve econdémica o graves o coercion
patrimonial
Conducta
Frecuencia Hecho aislado |[Conducta reiterada |sistematica o
prolongada
Molestia o . Dano fisico,
. Afectacion S
. afectacion . psicolégico grave o
Dano causado . emocional .
emocional A riesgo a la
significativa . .
leve integridad
2 Dependencia
. Relacion . . ..
Relacion entre horizontal Relacion de poder o||directa académica,
las partes jerarquia laboral o
(entre pares) A
institucional
. No se . . .
Riesgo . e . . Riesgo inmediato
. . identifica Riesgo potencial .
inmediato . para la seguridad
riesgo
Condicionde |No Presente un factor |Mudltiples factores
vulnerabilidad |[identificada de vulnerabilidad de vulnerabilidad
Posible
comision de No Posible Si
delito
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Criterio de Clasificacion Final

Nivel Bajo:

Predominan respuestas en la columna Nivel Bajo y no existe riesgo

inmediato.

Nivel Medio:

Se identifican uno o Mmas criterios en Nivel Medio sin elementos de Nivel

Alto.

Nivel Alto:

Basta con uno o mas criterios en Nivel Alto para clasificar el caso como de
gravedad alta, independientemente de los demas.

Acciones institucionales sugeridas

Nivel de gravedad ||Acciones minimas
Baio Orientacion, registro del caso, mediacion voluntaria
J (si procede), seguimiento preventivo
Apertura de expediente, medidas preventivas
Medio internas, acompanamiento psicoldgico, seguimiento
del Comité
Medidas de proteccion inmediatas, canalizacion a
Alto instancias especializadas, acompafnamiento integral,
notificacion a autoridades competentes cuando
aplique
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17. Anexo 2. Formato para la canalizacién a
autoridades competentes

l. Datos generales del caso

No. expediente Interno | Fecha de la recepcion Fecha de canalizacion
de la denuncia

Il. Datos de la persona afectada
(Llenar solo con autorizacion expresa y conforme a la normativa de proteccion de datos
personales)

Nombre:

Sexo / Género
(opcional):

Teléfono: | Correo |

M. Descripcion breve de los hechos

V. Motivo de la canalizaciéon

O Riesgo a la integridad fisica o

O Posible comision de delito . 2
psicologica

O Violencia fisica O Violencia sexual

O Otro: (Describir)
0 Amenazas graves

V. Autoridad o instancia a la que se canaliza
Nombre de Ia
institucion:
Area o unidad
receptora:
Domicilio / medio
de contacto:
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VI. Acciones institucionales realizadas

O Orientacién a la persona afectada

O Acompafiamiento para la
canalizacion

[0 Medidas de proteccion internas

0 Seguimiento institucional

VII. Responsable de la canalizacion
Nombre:
Cargo:
Firma
VII. Seguimiento del caso
Fecha Observaciones
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